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Con il proprio Sistema di Gestione Integrato, la Direzione intende offrire un quadro strutturato che valorizzi non
solo la qualita dei prodotti e dei servizi erogati, ma anche I'attenzione verso una gestione consapevole e
responsabile delle informazioni relative a clienti, fornitori e altre parti interessate. La protezione del patrimonio
informativo, interno ed esterno, rappresenta un elemento essenziale per sostenere la fiducia, la continuita dei
servizi e la reputazione dell’azienda.

La Direzione, sulla base dei risultati dell’analisi del contesto e delle esigenze delle parti interessate, definisce
obiettivi e strategie orientati alla soddisfazione del cliente, alla conformita normativa e al consolidamento di un
modello organizzativo capace di rispondere in modo efficace alle sfide dei mercati in cui opera. Qualita e sicurezza
delle informazioni vengono considerate componenti chiave della strategia aziendale e leve per rafforzare la
competitivita e la fidelizzazione dei clienti.

Obiettivi per la qualita e la sicurezza delle informazioni

La Direzione si impegna, e promuove l'impegno delle persone a tutti i livelli, nel perseguimento dei seguenti
obiettivi:

e Dedicare la necessaria attenzione all'analisi delle esigenze e della realta del cliente, individuando volta per
volta le migliori azioni da intraprendere nei progetti di Brand Activation e Field Marketing;

e Costituire il Partner di riferimento sul quale il CLIENTE SA DI POTER CONTARE, non in virtu di una schematica
visione di regole e principi, ma per la sua capacita di interpretare in maniera avveduta il bisogno di
rinnovamento e di tradurre le attese delle aziende in logiche funzionali

e Operare con efficacia, efficienza e correttezza, assicurando le risorse necessarie per mantenere elevati
standard qualitativi e il rispetto delle normative applicabili

e Mettere a disposizione le risorse necessarie per mantenere un sistema di gestione efficace, incluse
competenze qualificate, formazione adeguata, strumenti tecnologici e budget dedicato.

e Sostenere I'innovazione e il miglioramento tecnologico delle attrezzature e dei processi, con particolare
attenzione al settore delle vasche refrigeranti

e Prevenire e gestire tempestivamente eventuali non conformita, analizzando le cause e identificando azioni
utili a ridurre il ripetersi delle criticita

e Coinvolgere tutto il personale e collaboratori, mediante una costante attivita di informazione e formazione
sulla cultura e sulle tecniche organizzative onde perseguire il miglioramento continuo dei processi

e Rispettare i requisiti previsti dal D.Lgs. 81/2008 in materia di salute e sicurezza sul lavoro, adottando misure
e comportamenti coerenti con la tutela delle persone e dell’ambiente di lavoro.

e Operare in modo responsabile e sostenibile sotto il profilo economico, sociale e ambientale, in coerenza con
i principi e gli impegni espressi nel Codice Etico aziendale.

e Riesaminare periodicamente la Politica, gli Obiettivi, i Traguardi e relativi programmi di attuazione e darne
adeguata visibilita all’interno dell’azienda

In coerenza con le aspettative dei clienti e con gli standard internazionali di riferimento, la Direzione include nel
proprio modello gestionale specifici obiettivi relativi alla sicurezza delle informazioni:

e Mantenere un assetto di governance chiaro, con ruoli e responsabilita definiti per la gestione della
sicurezza e dei processi informativi

e Condurre valutazioni periodiche dei rischi, considerando minacce interne ed esterne, vulnerabilita
tecnologiche, aspetti di continuita operativa e rischi connessi alla supply chain

e Adottare misure tecniche e organizzative adeguate, tra cui presidi per la protezione di rete ed endpoint,
aggiornamenti e patch regolari, controlli sugli accessi e strumenti di monitoraggio.

e Promuovere la consapevolezza e la cultura della sicurezza, rendendo tutto il personale parte attiva
nella protezione delle informazioni durante I’esecuzione delle attivita quotidiane.
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e Sviluppare e mantenere un processo strutturato di gestione degli incidenti, volto a favorire una risposta
tempestiva e coordinata a eventi che potrebbero compromettere servizi, dati o processi aziendali.

e Effettuare verifiche periodiche, attraverso audit interni, controlli sui processi e valutazioni delle
performance, cosi da alimentare un ciclo continuo di miglioramento.

e Integrare la sicurezza nel rapporto con i fornitori, mediante criteri di selezione, comunicazione delle
aspettative e monitoraggio delle attivita esternalizzate.

Questi obiettivi e impegni consentono all’organizzazione di gestire le informazioni in modo sicuro e affidabile,
preservandone riservatezza, integrita e disponibilita, con particolare attenzione al rispetto del Regolamento (UE)
2016/679 per cio che riguarda i dati personali.

Principi organizzativi e culturali

La Direzione ritiene fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi per la qualita e della sicurezza delle
informazioni, il continuo miglioramento delle prestazioni che tutti i dipendenti e i collaboratori, nello svolgimento
delle proprie mansioni, comprendano l'importanza dei seguenti principi fondamentali:

e Condividere obiettivi e strategie aziendali, favorendo un orientamento comune verso i risultati attesi

e (Coltivare senso di appartenenza e partecipazione alla vita aziendale

e Essere consapevoli del proprio ruolo e del contributo apportato ai processi in cui si & coinvolti

e Promuovere coinvolgimento, motivazione e impegno nello svolgimento delle attivita quotidiane

e QOperare in team valorizzando la collaborazione e le capacita individuali

e Svolgere le attivita nel rispetto delle procedure aziendali

e Svolgere le attivita con un’attenzione consapevole ai possibili rischi operativi e informativi, cosi da favorire
decisioni coerenti e comportamenti responsabili

e Tenere conto dell’esperienza maturata e delle lezioni apprese per migliorare i processi

e Mantenere attenzione alla qualita del prodotto/servizio e alla tutela delle informazioni trattate.

e Agire nel rispetto dei principi e delle regole comportamentali previsti dal Codice Etico e dal Modello
Organizzativo aziendale

e Favorire relazioni improntate alla collaborazione e al reciproco beneficio con i fornitori.

In particolare la Direzione si impegna attivamente integrando il Sistema di Gestione nella cultura aziendale,
stabilendo obiettivi e politiche, assegnando responsabilita e assicurando la disponibilita di risorse necessarie. Si
impegna a fornire le risorse necessarie per I'implementazione e il mantenimento del sistema di gestione, inclusa la
formazione del personale e l'infrastruttura; comunica l'importanza della qualita e della sicurezza delle informazioni
e consulta i vari livelli dell'organizzazione per assicurare una partecipazione efficace. La Direzione infine e
responsabile del monitoraggio costante delle performance del sistema di gestione, prendendo decisioni basate sui
dati e impegnandosi nel miglioramento continuo.

La Direzione dichiara che la messa in atto delle strategie di Gruppo ed il raggiungimento degli obiettivi indicati nella
presente politica & di propria diretta responsabilita impegnandosi ad intervenire in prima persona affinché i criteri
ed i principi di conduzione della qualita adottati vengano sempre attuati e rispettati.

Divulgazione e riesame

La Politica e distribuita all’interno dell’azienda, condivisa con fornitori e collaboratori e resa disponibile al pubblico
attraverso i canali aziendali.

E oggetto di riesame annuale, al fine di confermarne I'idoneita e I'allineamento con gli obiettivi e le strategie
aziendali.
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